Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 S UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 96-2025-029 - NIT DEL CONTRATISTA 28215079
NOMBRE DEL ) R ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nilda Yolanda Colaj Cali IDENTIFICACION 2460761780404

Brindar atenci6n, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién de su salud

OBJETO DEL CONTRATO .
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

UNIDAD DONDE PRESTA

Q.42,096.77 PLAZO DEL CONTRATO 11/08/2025 al 31/12/2025

Unidad de Atencion Psicolégica, Oficina Regional de Chimaltenango.

SUS SERVICIOS W

PERIODO O MES DE ESTE .

INFORME Noviembre de 2025. MONTO A COBRAR (.9,000.00
ACTIVIDADES (9] TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

v" Se brindé atencién, evaluacién y orientacién

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a v" Se apoya en atencién, evaluacion y . . .
- et . . . . . psicolégica a 15 (quince) casos nuevos y 30
mujeres indigenas,  victimas de orientacion a mujeres indigenas, . . . L.
s y e ; . (treinta) atenciones a mujeres indigenas
violaciones a sus derechos, para victimas de violencia a sus L . . .
; ; - . . . victimas de violencia determinando las
determinar el tipo de dafo psicolégico derechos que requieren los . .
: : i o . tipologias siguientes:
causado y definir el diagndstico y servicios de la Defensoria de la ) . .
. ; - , %+ Problemas de relacién entre padres e hijos 1
tratamiento pertinente. Mujer Indigena del mes de .
00.

Noviembre 2025. Problemas de Aprendizaje del Habla 2
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% Nino afectado por relacion vmamaﬂ
conflictiva 1

% Preocupacion 3

< Miedo2

Ruptura Familiar 3

Duelo 3

Tristeza 2

Problemas de Autcestima 6

Sintomas de Ansiedad 5

Ansiedad 3

Terapia Breve 3

Inestabilidad Emocional 4

Relacién Conflictiva con el conyuge 2

Problemas de Relacién entre Hermanos 2

Culpal

Dependencia Emocional 2
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v Atender a hijas e hijos de usuarias
victimas presenciales de violencia
b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de con terapias sistémicas integrativas
usuarias victimas presenciales de para lograr la recuperacion de su

v Se atendi6 a 8 (ocho) nifias hijas de usuarias
victimas de violencia aplicando entrevistas,
evaluacion y terapias de juego de

; : - . ; 2 . recuperacién emocional familiar.
violencia con terapias orientadas a dinamica familiar.

lograr la recuperaciéon emocional de su
entorno familiar.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

v" Se brindé seguimiento a casos aplicando 15

v Seguimiento de casos registrados instrumentos segtn la tipologia de los casos
.. . de  usuarias, mediante  la presentados por las usuarias como:
¢) Seguimiento de los casos mediante los . . o
- administracion, aplicacion y
procesos e instrumentos o ; ; ; : :
. clasificacion ~ de  instrumentos %+ cuestionario de autoestima 7

correspondientes . . . :

utilizados durante las sesiones % Test de relaciones 1

psicolégicas. %+ arbol de problemas 1

%+ dibujo de la familia 2

<+ dibujo del arbol 1

%+ test de ansiedad 1

++ Cuadro de registro de pensamiento 2

v' Ingreso de acciones a los ¥v" Se documenté las acciones realizadas en 15
expedientes fisicos y drive digital (quince) expedientes nuevos y 30 (treinta) de
- - de cada caso de usuaria que solicita seguimiento, como:
d) Documentar las acciones realizadas en 5 4 : m.d. . :
los servicios de la unidad de %+ Entrevistas

e ficha inicial Psicolégica

ficha de unidad psicol6gica
notas evolutivas detallando el
avance de las sesiones

atencion psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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aplicacion de técnicas
psicoterapéuticas
* instrumentos

-
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Cada accién contextualizada, segtin
la naturaleza del caso y estado
emocional de usuaria.

v Se registro de manera fisica y electrénica un
total de 15 (quince) atenciones a nuevas
usuarias y 30 (treinta) en seguimiento de
casos de Mujeres Indigenas victimas de
violencia ingresados al Drive general de
atencion en las siguientes plataformas:

. . % Apertura e in de 15 in
v Registro de datos fisicos y via P greso (quirice)
: . casos de nuevas usuarias.
electronica de cada caso atendido .
L - p % Ingreso en base de datos de 30
segtin tipologias, tipo de atencion : ..
: . (treinta) casos en seguimiento.
brindada, pueblo, comunidad . . . :
> s ; : R % Registro de acciones realizadas en
e) Registro fisico y electrénico de las lingiiistica y datos generales de cada atencién
atenciones brindadas y conformar usuarias de la Defensoria de la . "
. . ) . # Notas evolutivas con avances de
expedientes de las atenciones brindadas Mujer Indigena del mes de cada sesion
conformar expedientes mensuales en noviembre 2025. I L 2
y pedie : % Historia Clinica y familiar de cada
los formatos establecidos
caso.
“» Registro en el libro inico de casos.
< ldentificacion de cada expediente
con numero de caso.
%+ Registro en cada expediente de la
unidad de Atencién Psicol6gica.
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f) Contribuir en la elaboracion de reportes
o informes periddicos del avance en el
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas

Elaboracién de reporte o informe
del avance de las metas
establecidas de manera periédica
de cada atencion brindada a
Mujeres Indigenas para el avance y
tratamiento de las secuelas
emocionales provocadas por las
violaciones a sus derechos
fundamentales.

Se registra en Planilla de
Clasificador Temético,
comunidades  lingiiisticas y
formato SVET, segtin caracteristica
poblacional beneficiada de la
Unidad  Psicolégica de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena
Oficina Regional de
Chimaltenango.

v" Seelabor6 1 (un) informe de 15 (quince) casos

nuevos y 30 (treinta) atenciones en
seguimiento de cada una de las sesiones,
detallando el avance significativo de las
metas establecidas en la atencién a mujeres
indigenas victimas de violencia.

Se registro en planilla de Clasificador
Tematico, comunidades lingiifsticas vy
formato SVET un total de 45 (cuarenta y
cinco) casos atendidos en la Unidad
Psicolégica de la Defensorfa de la Mujer
Indigena Oficina Regional de Chimaltenango
durante el mes de noviembre.

g) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso

Elaboracion de constancia de
asistencia a proceso
psicoterapéutico, solicitado por
usuaria que se presenta a la
Defensoria de la Mujer Indigena,
Oficina Regional Chimaltenango.

Se elaboré 2 (dos) constancias de asistencia a
proceso psicoterapéutico, solicitado por
usuarias que se presentan a la Defensoria de
la. Mujer Indigena, Oficina Regional
Chimaltenango.
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h) Elaborar y  entregar  informe v Elaboracién y entrega de informe Se elabord y entregé el informe consolidado

consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencién Psicologica

detallando las tipologias de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas.

detallado de tipologias atendidas a mujeres
sobrevivientes de violencia que visitan la
Defensoria de la Mujer Indigena del mes de
Noviembre 2025.

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion

j)

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas entre otras) tinicamente cuando
sea requerido o gestionado por la
Encargada Regional

v Apoyo en organizacion y logistica
en Taller de Autocuidado vy
Empoderamiento econdémico
desarrollado a usuarias victimas de
violencia de Sede Regional de
Chimaltenango.

v Se particip6 en logistica y organizacion de 1
taller de reposteria impartido por la
Secretarfa de Obras Sociales de la Esposa del
presidente -SOSEP- el dia 12 de noviembre
del ano 2025.
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Apoyo en taller de sanacién
emocional  realizado en Ila
Defensoria de la Mujer Indigena
Regional Chimaltenango.

Apoyo en taller de Sanacion
emocional desarrollado en el
Centro de Salud del distrito de
Chimaltenango

v Se apoy6 a Terapeuta en desarrollo de 1

taller de sanacién emocional impartido a
usuarias de la Defensoria de la Mujer
Indigena el dia 12 de Noviembre del 2025.

v Se apoy¢ en el registro de planillas de 30

comadronas que asistieron en el taller de
sanaciéon emocional coordinado por la
Unidad Psicolégica de la Defensorfa de la
Mujer Indigena Regional Chimaltenango.

k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de  Oficina  Central,
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de
la Defensorfa de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Se atiende a reuniones
programadas por Encargada de la
Oficina Regional de
Chimaltenango.

Se atendi6 a 3 reuniones de logistica y
organizacion de la jornada de trabajo en el
marco de la Red del Ministerio Pibico y
contexto de la conmemoracién del dia de la
Violencia contra la Mujer y en cumplimiento
de la Recomendacién General No. 39 de la
CEDAW en Guatemala, los dias 11,13 y 14 de
noviembre de 2025.
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Se apoya a Encargada Regional en
foro formativo a personal de

Renacimiento en Patzin
Chimaltenango.
Se apoya en logistica 'y

organizaciéon de conversatorio y
taller restaurativo en coordinacion
con Defensoria de la Mujer
Indigena y la RED del Ministerio
Pablico.

Se  participa en  actividad
coordinada por la Comision
Municipal de la Mujer de

Chimaltenango.

i

v

Se apoy6 a Encargada
participacién en el foro formativo sobre
proteccion de Ninez, Ruta de Denuncia y el
rol fundamental de la Defensoria de la Mujer
Indigena en el contexto de la violencia, los
servicios que presta y las estrategias para
apoyar a las mujeres indigenas victimas de
coordinado por Renacimiento,

desarrollado  en  Patzin

Regional en

violencia,
Childfund
Chimaltenango el dia 17 de noviembre del
2025.

Se apoyd en logistica de Conversatorio y
taller
Defensoria de la Mujer Indigena y la RED del
Ministerio Publico, en el contexto de la
Conmemoracion del dia de la Violencia
contra la Mujer y el cumplimiento de la

restaurativo en coordinaciéon con

Recomendacion General No. 39 de la
CEDAW en Guatemala, desarrollado en
ASECSA, Chimaltenango el dia 18 de

noviembre del 2025.

Se particip6 en actividad coordinada por la
Comision ~ Municipal de la
Chimaltenango, en el marco del dia de la
Eliminacion de la Violencia contra las
Mujeres, con el tema “Voces que florecen,

Mujer,

mujeres libres de violencia”, que tuvo como
objetivo fortalecer la conciencia, la reflexion
colectiva y el compromiso de las mujeres de
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diferentes comunidades para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres
desde sus cosmovisiones, valores culturales y
experiencias comunitarias, desarrollado enla
Aldea Cerro Alto Chimaltenango, el dia 20 de
noviembre de 2025.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de, Chimaltenango 28 de noviembre del afio 2025."
\\\
e

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus regpectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

) |
Brenda Estefaiia Xiquitd fata,
Encargada interina

Cagn Reviara! T imaitenansn

Firma y sello del servidor puablico que <m~._mn,%® \forme

Nombre, firma y sello de Hm autoridad ncgn@mm:rm .
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
NIT DEL S
No. DE CONTRATO 106-2025-029 CONTRATISTA 316189316
NOMBRE DEL \ CODIGO UNICO DE \
CONTRATISTA Matea Cahueque Garcia IDENTIFICACION 3161 89316 1502
Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades
OBJETO DEL . N :
CONTRATO del personal se desarrollen dentro de los parametros de limpieza que se requiere,

salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden a las
oficinas de la Defensoria.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

MONTO TOTAL DEL | , .00 PLAZO DEL | Del 1 de septiembre al 31 de
CONTRATO S CONTRATO diciembre de 2,025.
UNIDAD DONDE )
PRESTA sus
SERVICIOS Oficina Regional de Baja Verapaz.
mmﬂ__mo_w_mo%gmgmm DE | Noviembre 2,025 MONTO A COBRAR | Q.4,000.00
i ACTIVIDADES o) TAREAS .
DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la limpieza general
de las oficinas y salones de la
Oficina Regional de Baja

1. Apoyo en la limpieza en las
areas de las oficinas como

1. Se apoy6 en la limpieza en las |
areas de las oficinas como barrer
y trapear en el area de atencion a

demigobo QOVBOO @ﬂ%
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

3.

barrer y trapear en el area de
atencion a
usuarias, en las oficinas de las
unidades.

Apoyo en la limpieza, barrer y
trapear en el salon de
reuniones, pasillo y gradas 2
veces por semana durante el
mes.

Apoyo en limpiar las ventanas,
estantes y mesas, de cada
oficina y de los pasillos.

Apoyo en la limpieza de los

servicios sanitarios de la
Oficina Regional de Baja
Verapaz.

usuarias, en las oficinas de las
unidades los cinco dias de cada
semana, este contribuyo a un
ambiente institucional adecuado
para la atenciéon de las usuarias
promoviendo ademas una
imagen positiva de la institucion.

Se apoyo en la realizacion de la
limpieza, barrer y trapear en el
saléon de reuniones, pasillo,
gradas, ventanas y mesas 2
veces por semana durante el mes
de noviembre. Con el fin de tener
un ambiente  saludable 'y
agradable.

Se colabor6 en la realizacion de
limpieza a las ventanas, estantes
y mesas de cada oficina de las
unidades y los pasillos, con el fin
de mantener un buen ambiente y
un mejor lugar en la Oficina.

Se apoyd en la desinfeccion de
los sanitarios 3 veces por semana
durante el mes de Noviembre. De
la oficina Regional, logrando
mantenerlos limpios en

demic o 00000 ©f529




Defensoria
de la Mujer Indigena

5. Apoyo en la limpieza de la
cocina de la Oficina Regional
de Baja Verapaz.

condiciones higiénicas,
adecuadas, esta actividad
contribuye en la prevencion de
enfermedades y para mantener
un ambiente limpio y sano.

Se brind6 apoyo en la limpieza de
la cocina de la institucion,
logrando mantener limpio y
ordenado, vy garantizar un

espacio adecuado para el
consumo de alimentos,
contribuyendo al bienestar y

salud del personal de la Oficina
Regional de Baja Verapaz.

b) Apoyar en la limpieza continua

de la entrada principal de la
Oficina Regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la
Mujer indigena y de areas
comunes internas.

1.

Apoyo en la limpieza continua de
la entrada principal de la Oficina
Regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer indigena y
de areas comunes internas.

Se brind6é apoyo en la limpieza
continua de la entrada principal
gradas y pasillos de la Oficina
Regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer indigena y
de areas comunes internas. Esta
accion se realizd6 de manera
diaria, con ello se mantuvieron los
espacios limpios, ordenas y
agradables de la Oficina

Apoyar en la asistencia y
atencion en las distintas
reuniones y actividades de la
Oficina Regional de Baja

No se me requirié el apoyo en la
oficina regional de Baja Verapaz
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

No se me requirié el apoyo en la
oficina regional de Baja Verapaz
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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Defensoria
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Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

1. Se brind6 apoyo en la limpieza de
los mobiliarios de la Oficina
. N Regional de Baja Verapaz de la
. 1. Apoy6 en la limpieza de los . P -
d) Apoyar en la limpieza del o . Defensoria de la Mujer indigena,
e o g ; mobiliarios de las diferentes
mobiliario de las oficinas Oficina - - . . esto permitio mantener los
: . oficinas Oficina Regional de Baja . .
Regional de Baja Verapaz de la ) escritorios, mesas, sillas,
: . Verapaz de la Defensoria de la ; e
Defensoria de la  Mujer o ventanillas y estanterias, con una
o Mujer indigena. ) i
indigena. mejor presentacion de los
espacios, creando un ambiente
institucional mas saludable vy
ordenado.
1. Se logro la informacion asertiva
entre las integrantes de la Oficina
1. Reunidon de equipo de trabajo en Regional de Baja Verapaz, sobre
las Instalaciones de la Oficina la actividad del Conversatorio de
e) Otras actividades que le solicite Regional de Baja Verapaz. Redes Integradas del
el Subdirector Administrativo Departamento de Baja Verapaz,
y/o Delegada Regional de Baja sobre la conmemoracion del dia
Verapaz y las autoridades de la la no Violencia contra la Mujer.
Defensoria de la  Mujer
indigena. 2. Se apoyo en la limpieza exterior
2. Apoyo en la limpieza externa o y/o alrededor de la oficina

alrededor de la oficina regional.

regional para dar una buena
presentacion o imagen de la
institucion.

demiv o Q@00 1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

f. Otras actividades que se le

soliciten las autoridades de la 1. No se me requirio el apoyo de
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena de Baja Verapaz.

Defensoria de la  Mujer
indigena, segun consideren
pertinentes.

1. No se me requirido el apoyo de
autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena de Baja
Verapaz.

Municipio de Salama, Departamento de, Baja Verapaz 28 de noviembre del afo 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

i WA MU
< S
5 %
7 - o
. /(.u
. . = . ) y
Delegada Regional Baja <m.aomN g &
"efensoria de la Mujer Indiaen? b Py
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A Romel Hagllera 3
Directora Ejecutivg,
Defenseria de la Mujer .:awwm:.
06 | pee™®

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Regional de Quezaltenango
No. DE CONTRATO 97-2025 - 029 . NIT DEL CONTRATISTA 31919669

NOMBRE DEL | . o N | CODIGOUNICODE |

‘ufemia Obdulia Pelico Vicente : 2344
CONTRATISTA Eufemia Obdulia Pelico Vicente IDENTIFICACION 344964520805 N

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y

rincipios de las mujeres indieenas a través de terapias individuales. grupales o familiares para la recuperacion
OBJETO DEL. CONTRATO | PrietPiose jeres incige ¢ F srup S F Riestast
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Del 11 de agosto al 31 de diciembre de
.42, 096.77 .
CONTRATO Q. 42,096 PLAZO DEL CONTRATO 025

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicologica de Quetzaltenango

PERIODO O MES DE ESTE -
n =y 1 s de 2.02
INFORME Del mes de noviembre de 2,025 v MONTO A COBRAR (2. 9,000.00.
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Se brind¢ cincuenta y dos (52) atenciones a

a) Apoyar en atender, evaluar u .. »
i i L Atencion y evaluacion de casos de . ) oo
orientar a mujeres indigenas, < usuarias, se evaluo y registro siete casos
. : . acuerdo con la Ruta de Atencion . .
victimas de violaciones a sus ) s . . nuevos que constan en los libros de registro
. . Psicologica en la oficina Regional de . e
derechos, para determinar el tipo general y de la unidad Psicologica con los
- o Quetzaltenango, desglosando las . L

de dano psicologico causado y numeros siguientes:
definir el diagnostico y tratamiento No. 554-25 (5), No. 555-25 (4), No 561-25 (4),

pertinente. ‘ No. 563-25 (2), No. 567- 25 (2), No. 585-25 (2)

acciones de la siguiente manera:

’
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Defensoria
de la Mujer Indigena
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e Preparacion de ficha psicologica
inicial de registro

e Consentimiento informadoy /o
compromiso.

* Entrevista de evaluacion

e liscucha activa,

e Recopilacion de historia personal

¢ Contencion y regulacion
emocional

e [Preparacion del plan
psicoterapéutico con base a cada
tipologia, técnicas, material y
herramientas a utilizar.

No. 586-25 (2), No. 450-25 (4), No. 525-25 (2),
No. 412-25 (2), No. 446-25 (2), No. 503-25 (4),
No. 490- 25 (2), No. 510-25 (3), No. 410-25 (2),
No. 523-25 (2), No. 524-25 (2), No. 454-25 (2),
No. 540-25 (3) No. 445-24 (1)

Tipologias segtin el DSM-5-TR:

» Relacion contlictiva con el conyuge o la
pareja

» Trastorno de estrés agudo

Problemas de relacion con los hermanos

v

» Violencia fisica por parte del conyuge o
la pareja

» Problemas de relacion (progenitor-Hijo
biologico).

» Duelo no complicado

v

Maltrato psicologico infantil

» Nino afectado por una relacion parental
conflictiva.

» Problemas de relacion (otro-cuidador-

Hijo).

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de

con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar;

usuarias victimas presenciales de violencia

Identificacion y registro de estado
emocional y conductual de los ninos y
o adolescentes.

Aplicaciéon de técnicas de TCC , terapia
narrativa -familiar o terapia Ludica
Coordinar con la madre para alinear
estrategias

» Cuatro ninos, hijos de usuarias reciben
terapia familiar para lograr su
recuperacion emocional.

©1529
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Defensoria
- de la Mujer Indigena

Brindar herramientas para facilitar la
comunicacion familiar.

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes

e [Lectura de expedientes,

e Notas evolutivas

e Entrevistas clinicas terapéuticas

» Registro de atenciones en ficha de
seguimiento

e linvio de recordatorios de sesiones
agendadas.

s Preparacion de materiales o
instrumentos y herramientas
psicoterapcuticas.

Se brindaron 52 atenciones de los casos en

seguimiento segun los expedientes:

No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.

.

554-25 (5), No. 555-25 (4), No 561-25 (4)

563-25 (2), No. 567- 25 (2), No. 585-25 (2),
586-25 (2), No. 450-25 (4), No. 525-25 (2),
412-25 (2), No. 446-25 (2), No. 503-25 (4),
490- 25 (2), No. 510-25 (3), No. 410-25 (2),
523-25 (2), No. 524-25 (2), No. 454-25 (2),
540-25 (3) No. 445-24 (1)

Tipologias segin el DSM-5-TR:

Relacion conflictiva con el conyuge o la

pareja

Trastorno de estrés agudo

Problemas de relacion con los hermanos
Violencia fisica por parte del conyuge o

la pareja

Problemas de relacion (progenitor-Hijo
biologico).

Duelo no complicado

Maltrato psicologico infantil

Nino afectado por una relacion parental
conflictiva.

Problemas de relacion (otro-cuidador-

Hijo).

wewdemioooy QEPOQO @ﬂ%@




Defensoria
de la Mujer Indigena

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

Actualizacion de expedientes en forma
continua

Registro cronologico de intervenciones
Registro de avances (Notas evolutivas)
Guardar copias o materiales utilizados
en cada sesion.

Expedientes documentados

No. 554-25 (5), No. 555-25 (4), No 561-25 (4),
No. 563-25 (2), No. 567- 25 (2), No. 585-25 (2),
No. 586-25 (2), No. 450-25 (4), No. 525-25 (2),
No. 412-25 (2), No. 446-25 (2), No. 503-25 (4),
No. 490- 25 (2), No. 510-25 (3), No. 410-25 (2),
No. 523-25 (2), No. 524-25 (2), No. 454-25 (2),
No. 540-25 (3) No. 445-24 (1)

e) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los formatos
establecidos.

Ingreso de atenciones brindadas en:
Libro Unico de registro de la oficina
Regional de Quetzaltenango y libro de
registro de la unidad psicologica.
Impresion de documentos personales
para el registro de casos nuevos.

Se registro 52 atenciones de manera fisica y
electronica en los formatos establecidos
durante el mes de noviembre.

f) Contribuir en la elaboracion de reportes,
informes periodicos del avance en el logro
de las metas establecidas de la atencion
brindada a mujeres indigenas.

Revision y actualizacion de
expedientes para extraer datos
relevantes que reflejen avances en los
procesos de atencion.

Ingreso de datos al formato de
informes en la hoja Excel del mes de
noviembre.

Informes reportados periodicamente donde
indica el avance de los casos atendidos con la
encargada de la unidad psicologica.

¢) Realizar informe y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido.

Redaccion de constancia de asistencia a
sesiones psicologicas a peticion de la
usuaria para tramites ante la PGN.

Se redacté constancia psicologica del caso 510-
25 a solicitud de la PGN.

h) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas,
atendidas en la unidad psicologica.

Elaboracion y entrega del informe
mensual de las atenciones brindadas a
usuarias de la unidad psicologica.

Se elaboro el informe cuantitativo de los casos
atendidos en la unidad psicologica,

correspondiente al mes de noviembre de 2025.

wewwdemioobg POROG
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Defensoria
de la Mujer Indigena
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k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion

. ; o s Se colaboro en la preparacion logistica en los
Psicologica de Oficina Central, delegada de L . : ﬁ P oy & s
. . Colaboracion logistica con terapeuta talleres de sanacion, se brido acompanamiento

la Oficina Regional de Quetzaltenango y/o o : <

. ) en talleres de sanacion grupal. a dos usuarias ante el INACIFE.
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Municipio de Quetzaltenango, Omﬁmﬁm_:mac de Quetzaltenango, 28 de noviembre del ano 2025

Firma del Contratista: N\@ &

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth [xtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe™

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

%
Miri £ 425
Delegada Regional Quetzalienango BS mw
Defensoria de la Mujer indigena S——— £
Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe

f.
Nombre, firma y sello de la au toridad&ampBtente

www.demigebat O@eoe @‘QNQ




0 DE La »mbn
% ' Defensoria
- de la Mujer Indigena
S
CYargmr” _
INFORME MENSUAL DE 1-mm1—:>,0~02 DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA ?—Cwmhw INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 p UBICACION Oficina Regional de San Marcos
/
No. DE CONTRATO 77-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
irna Guisela Ochoa Fuentes de £ 986 9222 2
CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan IDENTIEICACION 1986 92226 120 -

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y

OBIETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
J de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL .
. 54,000. ‘ 2025 al 31/12/2
CONTRATO Q. 54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | Del 01/07/2025al 31/12/2025 -~
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Unidad Psicologica de la Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Mes de noviembre 2025 MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1. Atencion  psicolégica a las 1.1 Se brindaron 35 atenciones fisicas durante el
mujeres  indigenas, victimas de usuarias que acuden a la oficina de mes de noviembre, 15 atenciones
violaciones a sus derechos, para la Defensoria de la Mujer corresponden a casos nuevos, en los cuales se
determinar el tipo de dano psicologico Indigena, atendiendo las identificaron  y evaluaron los sintomas

wendemigobg Q@QOQO @ﬂ&



Defensoria
de la Mujer Indigena

causado y definir el diagnostico vy necesidades presentadas por cada emocionales del problema que enfrentan, se
tratamiento pertinente. una. identifico la  tipologia correspondiente a
cada caso; y se proporcionaron 20 atenciones
en seguimiento.

2. Acciones desarrolladas en la | 2.1 Se orientd y fortalecié a las usuarias en las 35

atencion: atenciones proporcionadas durante el mes de
noviembre, sobre la importancia de la salud

» Escucha activa mental, el empoderamiento integral dentro del

» Contencion emocional desarrollo como mujeres, tomando en cuenta la

» Abordaje terapéutico pertinencia cultural.

» Abrir archivo nuevo

» Seguimiento de casos

» ldentificar los sintomas

emocionales.
2.2 Tipologias identificadas:
Terapia breve

Relacion conflictiva con el conyuge

YoV

Problemas Familiares
Estrés Post traumatico
Duelo

Problemas emocionales
Inestabilidad emocional
Depresion

YVV VY
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Defensoria
de la Mujer Indigena

1. Acompanamiento psicologico a
N _—— e las victimas colaterales que han
5] K S - . .
b) >*o<m.:, en m.nmnf er afas fijas e hijos e presenciado  algin  tipo de
usuarias  victimas presenciales de : ; ; ;
. ; : . violencia, fomentando el 1.1 durante el mes de noviembre no hubieron
violencia con terapias orientadas a i s
S : desarrollo de habilidades casos de victimas colaterales.
lograr la recuperacion emocional de su . .
g arie emocionales; para un mejor
entorno familiar. ) ) ) .
afrontamiento ante las situaciones
vividas y con ello fortalecer la red
familiar.
1. Seguimiento de casos, utilizando L L.
e ’ 1.1 Se proporciond seguimiento a 20 casos
técnicas adecuadas para un buen .
S amient colboi durante el mes de noviembre, tomando en
acompanamiento sicologico, ) i tis . )
o ) P . p mu. . cuenta la disponibilidad de tiempo, el factor
c) Seguimiento de los casos mediante los proporcionando atencion L. . . ) .
. o L economico y la distancia de su residencia.
procesos e instrumentos terapeutica con eficiencia,
correspondientes. eficacia, y pertinencia cultural.
1.2 Se realizaron 8 llamadas para coordinar dia
y hora de atencion a las usuarias.
1.1 Se realizo el registro correspondiente en las
notas evolutivas de cada expediente,
1. Registro de las acciones dejando  constancia de las acciones

d) Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

correspondiente en los formatos
establecidos y autorizados.

realizadas en las 35 atenciones fisicas
durante el mes de noviembre.

www.demigebgt e . @0@ @ﬂ%




Defensoria
de la Mujer Indigena

1 1sicO 3 ANICO S sz i 5o g -
€ Regiskeo m_m.wﬁ. c_% an_mn:.o:ﬁp mﬁo la 1. Conformacion de expedientes en 1.1 Se realizo el registro correspondiente de las
atenciones brindadas conformar . . . s
dient | %n | los formatos establecidos, registro 35 atenciones fisicas durante el mes de
expedientes mensualmente en los . . . . .
¢ P ¢ tablecid correspondiente fisico y electrénico noviembre, llevando el debido control,
ormatos establecidos. . e o .
de las atenciones efectuadas. seguimiento y anotacion de las acciones
realizadas en cada sesion y para cada caso.
f) Contribuir en la elaboracion de reportes ) ) R . . o
) inf ‘odicos del avanc p ol 1. Realizar  informes  periddicos 1.1 Se logro la meta fisica del mes de
o informes periodicos del avance en e ) ) .
P : correspondientes al logro de metas noviembre, que corresponde a 35 atenciones.
logro de las metas establecidas de la . .
5 ; : P establecidas y atenciones
atencion brindada a mujeres indigenas. etindad
rindadas.
g) Realizar informes y/o constancias
. e 4 . Y 3 10 > go O 9
ﬁmmno—ompﬁmﬂm hmm— wuu.OﬁmmO mﬁ.ﬂN.ﬁ@CUPO UOR 1. Wmn—mﬁwmﬁ WS—..OWBGM o hOﬂmﬁmﬂﬁmmm ‘_._ Uﬁﬂm.ﬂﬁmw n._ mes h—m 30.<:L._\:.U_.P s5¢ P-DTO&O..—
caso cuando le sea requerido, la cual del proceso terapéutico. cuando constancia de asistencia a terapia
constituira el expediente del caso. P i p ’ psicoldgica en la Oficina Regional de San
son requeridos. . .
4 Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1.1 . Se presentd de manera digital a la Unidad
de Psicologia Oficina Central los
siguientes informes:

L ) e 1 Informe de casos nuevos
) o 1. Realizacion de informes . .
h) Elaborar y entregar informe * 1 Informe de atenciones fisicas

consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencion Psicologica.

mensuales de atenciones
brindadas a las usuarias.

durante el mes de noviembre,
registrandose 35 atenciones.
e 1 Informe clasificador tematico
e 1 Informe en formato de SVET
¢ 1 Informe sociolingiiistico
e 1 Informe de tipologias
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1.2 Enla Unidad de Informatica de manera
digital se presento:
e Informe RUUN del mes de noviembre
del afo en curso.
1.3 A la Unidad de Recursos Humanos se
presentd de manera fisica:
e Informe por servicios prestados,
correspondiente al mes de noviembre.
1.4 Informes presentados a Despacho Superior,
Direccion ejecutiva, Recurso Humanos:
¢ Plan de trabajo de Unidad psicologica
* Informe mensual de actividades y metas
ejecutadas de Unidad de atencion
psicologica.
. . ) ) Elaboracion y entrega de informe
i) m_w&oamw H:mo::c.::m_ de las mﬂm.:p iones final de atenciones y acciones en \ . .
brindadas y acciones de seguimiento . 1.1 Se hara entrega al final del periodo de
X ) ) seguimiento, cuando sea .
por cada expediente al final del periodo . contratacion.
3 requerido.
de contratacion.
— . b sl _ 1.1 Se brindé informacion relevante a las
) poyaren promocionar fa satu 5\035 Planificacion del tema: usuarias durante las sesiones individuales
de las mujeres indigenas a través de : : ; iy i ; s :
. A ¢ Circulo de violencia con el objetivo de identificar los signos y
actividades psicoldgicas (talleres, . ) ) . .
o * Amor propioy sintomas relacionados a la violencia.
charlas, entre otras) unicamente cuando ]
autocuidado
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le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional.

k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicologica  de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de San
Marcos y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Tema Ineficiencias laborales a
Convivencia Eficiente, impartido a
personal de oficina regional de
San Marcos.

Taller Autocuidado personal,
dirigido a lideresas de los grupos
de autogestion del proyecto de
reconstruccion y fomento del
tejido social, acompanado por
Pastoral de la Tierra Diocesis de
San Marcos.

Participacion En la onceava
reunion de la Red de Derivaciéon
Local de Atencion a Victimas

Asistencia al Conversatorio con
operadores de Justicas, con el tema
“ Los derechos de las Mujeres y
Ninas Indigenas” en el Marco de
la Conmemoracién del Dia
Internacional de la eliminacion de
la violencia contra la Mujer.

1.1 Se fortalecié la comunicacion asertiva en el
equipo de trabajo el cual estd conformado
por 11 personas en la oficina regional de San
Marcos.

2.1 Se alcanzo6 el objetivo de fortalecimiento
personal en amor propio , autocuidado y
salud mental con la participacion de 15
lideresas.

3.1 Se fortalecieron lazos inter institucionales
“Dia naranja: tejiendo comunidad y accién
institucional”.

41 Se obtuvo informacion relevante y se
fortalecieron los conceptos en cuanto a los
derechos de las Mujeres y Nifas Indigenas,
generando con ello espacios de reflexion y
analisis frente a la respuesta institucional en
el cumplimiento de la recomendacion No. 39
de la CEDAW, con la participacion de 70
personas.
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Municipio de San Marcos,

Firma del Contratista:

San Marcos, 28 de noviembre del ano 2025. :

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Monica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo. _

t

\os.ﬁmﬁo_amoﬂna gﬁmﬁwﬁ
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Delegada Regional 5an Mareo¥, SAN 1R

oefonsaria de la Mujer Indigenz
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Huehuetenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 83-2025-029 CONTRATISTA 77065689
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
i isti Sre i \ 383 3
CONTRATISTA Maria Cristina Pérez Felipe IDENTIFICACION 2125 38373 1309

Que la Oficina Regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO | técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONIOTOTAL DI razobm | DO E
CONTRATO ’ CONTRATO S
veinticinco (2025)
CZ:umﬂ_M W_MMM\HWMHWWmmH> Oficina Regional de Huehuetenango
_ummw_OUMVZN %ﬂ_wwmcm 1k Noviembre de 2025 MONTO A COBRAR | Q mcoo.%
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
- Se apoyo en la recepcion y atencion a - Se han atendido a las diferentes
a) Apoyar en las actividades que sean las usuarias, tanto a las que acuden usuarias, quienes se han expresado
indispensables para el logro de los por primera vez como a las que con confianza y han sido referidas
objetivos y metas de los planes y requieren seguimiento de su casos; en a la unidad correspondiente para
programas de la Oficina Regional de diferentes unidades de la Oficina su atencion o seguimiento de casos
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Huehuetenango, de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Regional de Huchuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se atendio a usuarias en la recepcion
de llamadas telefénicas, brindando
apoyo en el idioma mam cuando es
requerido en la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

en Oficina Regional de
Huehuetenango, de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se realizo la recepcion de llamadas
telefonicas de diferentes usuarias,
diferentes
instanciasy se traslado a la unidad
correspondiente  en la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

autoridades de

b)

Apoyar en la atencién de la agenda
de trabajo de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoy0 como personal Intérprete en
las diferentes unidades, en el idioma
mam con usuarias a quienes se les
dificulta comprender la informacion
en el idioma espanol en la Oficina
Regional de Huechuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logré brindar atenciéon con
pertinencia cultural, fortaleciendo
la confianza de wusuarias que
hablan el
Oficina

idioma Mam en la

Regional de
Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales u  otros
informes requeridos a la Oficina
Regional de Huehuetenango por las
diferentes unidades o direcciones de
la Oficina Central de Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoyd en la organizacion de
expedientes correspondientes a cada
mes, rotulacion de expedientes
correspondientes a cada unidad y
fotocopiado de documento, en la
Oficina Regional de Huehuetenango,

de la defensoria de la Mujer Indigena.

Se logr6 la  rotulacion e
identificacion documentos para la
atencion de casos en cada unidad
correspondiente, facilitando su
acceso y localizacion en la Oficina
Regional de Huehuetenango, de la

defensoria de la Mujer Indigena.
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d) Apoyar en actividades secretariales
a la Delegada y de las profesionales
que atienden a las usuarias en la
Oficina Regional de
Huehuetenango, de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

DELEGACION:

Se apoyo a

recepcion  de
reuniones, la recepcion de recibos de
servicios

delegacion con la
convocatorias a
basicos en la Oficina
Regional de Huehuetenango, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 a Delegacion en la entrega
de invitaciones al conversatorio
dirigido a operadores de justicia, en el
marco de la conmemoracion del Dia
la no Violencia
actividad
programada para el 24 de noviembre

del presente ano.

Internacional de

contra la Mujer,

UNIDAD PSICOLOGICA

Se apoy6 en ordenar expedientes mes
a mes en la Unidad Psicologica en la
Oficina Regional de Huehuetenango,
en la Defensoria de la mujer Indigena.

Se apoyo en fotocopiar documentos
de usuarias que fueron atendidas en la
Unidad Psicologica.

- Se logra informar a delegacion
sobre convocatorias, en la Oficina
Regional de Huehuetenango, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

- Selogro la entrega de invitaciones

al conversatorio dirigidos a

operadores de justicia,
correspondientes a la actividad
programada para el 24 de
noviembre.

-Se logréd ordenar expedientes para
tener un facil acceso, en la unidad
psicologica de la Oficina Regional de
Huehuetenango, de la defensoria de la
Mujer Indigena.
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- Se apoy6 como personal interprete en
elidioma mam, en la Oficina Regional
de Huchuetenango, en la defensoria
de la Mujer Indigena.

UNIDAD SOCIAL

- Se apoyod en armado de expedientes
para casos o asesorias de la unidad
social en la Oficina Regional de
Huehuetenango, en la Defensoria de
la Mujer Indigena.

- Se brindo apoy6 como intérprete del
idioma mam en la Oficina Regional
de Huehuetenango, en la defensoria
de la Mujer Indigena.

UNIDAD JURIDICA

- Se apoy6 como intérprete del idioma
mam, facilitando la comunicacion
entre usuarias y personal de la
Unidad Juridica.

- Se apoyo en el ingresar de los datos
de los casos atendidos en el libro de la
Unidad Juridica, en la Oficina

Se logro armar expedientes para un
facil acceso en la Unidad Social en
la Oficina Regional de
Huehuetenango, en la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se logro fortalecer la atencion
mediante la implementacion del
uso del idioma mam con usuarias
en la Oficina Regional de
Huchuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.
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Regional de Huehuetenango, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoyo en fotocopiar documentos
de usuarias que acuden a la Oficina
Regional de Huehuetenangpo, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logra fotocopiar documentos de
usuarias, en la Oficina Regional de
Huehuetenango, de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Apoyar en archivar documentacion
e informes mensuales de la Oficina
Regional de Huehuetenango vy
documentos que sean enviados a la
Oficina Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se apoy¢ a la Unidad Social, en el
llenado del libro unico registro de
casos atendidos por las diferentes
unidades, correspondientes de cada
mes, en el libro Gnico regional en la
Oficina Regional de Huehuetenango
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logro el registro de los casos en
el libro tnico de la Oficina Regional
de Huehuetenango, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

f)

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Huehuetenango y las autoridades
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes.

Se apoy6 en hacer pago de energia
eléctrica de la Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se apoy0 en hacer pago de agua de la
Oficina Regional de Huchuetenango
de la Defensoria de la Mujer Indigena

Se apoy0 para enviar documentos a la
sede central en Guatemala, utilizando

Se logré hacer pagos de energia
eléctrica y agua de la Oficina
Regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se logré poner documentos en el

Servicio de cargo expreés,

Huehuetenango.
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el

servicio

- Se apoyd en acompanar a usuarias en
instancias de Justicia,
notificaciones como.
Fiscalia de la Mujer.
Juzgado de Paz de Santa Barbara.

de
Huehuetenango.

cargo  expreés, - Se logré entregar diligencias en
otras entidades de justicia que son
necesarias para el proceso que

corresponde a los expedientes en la

entrega de Oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Municipio de Huehuetenango, Departamento, Huehuetenango 28 de noviembre del ano 2025.

L = 0

F AL LT A T T

Firma del Contratista:

e,
L

Nombre del responsable dg <m~,_ ie

el informe: Maria Magdalena Ordonez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion qmw_umnmﬁu.

]

j ,

nOE L4 4,

QA
moon.o,oz
Directora Ejecutiva < ° 4

]

Defensoria de la Mujer Indiggnat= :

o
%

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad 89%@@@%@%&0
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

B RENGLON . ) |
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
S NIT DEL ‘ T
" T O_ | C £
No. DE CONTRATO 79-2025-029 CONTRATIEEA 75617781
“NOMBRE DEL B ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 54,000.00 PLAZO DEL 1 de julio al 31 de diciembre de
CONTRATO o CONTRATO 2025 -~

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicologica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena. .

wm_ﬁo_ua_uzw %ﬂmZm% £ B3TE Noviembre de 2025 : MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
o ACTIVIDADES O TAREAS o
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u e Atencion  psicologica  con e Atendidos y registrados 17 casos de
orientar a  mujeres  indigenas, calidad y calidez a mujeres nuevo ingreso en la Unidad Psicoldgica
vicimas de violaciones a sus indigenas victimas de violacion de la Defensoria de la Mujer Indigena
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derechos, para determinar el tipo de
dano psicologico causado y definir
el diagnostico vy  tratamiento

pertinente;

a sus derechos que requieran

atencion.

Realizacion  de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencion de
la Unidad psicologica de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
Unidad
psicologica de la Defensoria de

ingresaron a la

la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan

Analizar  tipo de  dano
psicoloégico  por medio  del
manual de atencion  para
establecer la  tipologia vy
tratamiento adecuado para cada

caso.

durante el mes de noviembre, en los
cuales cada wusuaria logro adquirir
habilidades psicologicas que le permiten
mantener su equilibrio emocional.

Ejecutadas 17 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de noviembre,
donde se recabd la informacion de cada
usuaria para la conformacién de

expediente y ficha clinica.

Proporcionado el seguimiento de los
casos nuevos, asi como de meses
anteriores, ejecutando 45 atenciones
correspondientes al mes de noviembre,
mediante la organizacion y
programacion de citas a traves de la

agenda.

Establecidas las tipologias y tipos de
tratamiento a cada caso nuevo y de
seguimiento ingresados durante el mes
de noviembre los cuales son:

o Ansiedad

o Dependencia emocional

o Depresion
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Andlisis del tipo de atencion y
seguimiento de los casos

ingresados durante el mes.

Duelo
Inestabilidad emocional
Miedo
Nino

familiares

0 0 O

afectado por problemas

Problemas familiares

6]

]

Preocupacion

Problemas de autoestima
I’roblemas de fase de la vida
Problemas familiares

Relacion conflictiva con el conyuge
Ruptura familiar por separacion

l'erapia breve

c 0O 0 0 0 0 O

Tristeza

Implementadas 45 intervenciones
terapéuticas individuales como a nivel
familiar, con el propésito de fortalecer
vinculos afectivos y promover el respeto
mutuo entre los 58@5:8@. lo cual
contribuye a mejorar un entorno familiar

saludable y equilibrado.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de

violencia con terapias orientadas a

Atencion psicologica a hijas e
hijos de mujeres indigenas que

han sido wvicimas directa o

Logrado el seguimiento de casos de hijas
e hijos de usuarias que solicitaron apoyo
para los mismos, durante el mes de
noviembre, en la cual se avanzo en su

,demi
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lograr la recuperacion emocional de

su entorno familiar;

indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo

de recibir apoyo emocional.

¢) Seguimiento de los casos mediante
los procesos e instrumentos

correspondientes;

adaptacion social, escolar, manejo de

emociones, convivencia familiar vy

estabilidad psicologica.

Registro en el libro tinico y libro
de la unidad psicologica de los
casos que ingresen durante el
mes.

Realizacion de llamadas
telefénicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y

asistencia a terapias.

Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones

programadas con cada usuaria.

Elaboracion del plan
terapéutico de cada caso
ingresado durante el mes.

Asignados en los expedientes el ingreso
y registro de 17 casos nuevos segun el
correlativo correspondiente al libro anico

y libro de la unidad psicolagica.

Istablecido el seguimiento efectivo de
casos mediante llamadas telefénicas
dirigidas a las wusuarias para el
recordatorio, seguimiento, programacion

y atencion del caso.

Obtenida la asistencia de usuarias a las
citas programadas, para darles el
seguimiento respectivo a su caso, con el

apoyo de las tarjetas de citas.

Lograda la recuperacion emocional vy
aplicacion del plan terapéutico a cada
una de las usuarias, a través de las
terapias

psicologicas: cognitiva

conductual, humanista, sistémica breve y

.demiy
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d) Documentar las acciones realizadas

en cada expediente;

terapias alternativas con
cultural.

pertinencia

Conformacion de expedientes
de las usuarias que
corresponden a la Unidad
Psicologica durante el mes.

Conformados 17 expedientes de los casos
registrados para su respectivo archivo,
las cuales contienen los datos de
identiticacion, ficha psicologica, notas
evolutivas y acciones realizadas por

Sesion.

e) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los

Ingreso diario de los datos de
las atenciones constadas en los
expedientes y sistema digital
para el control de las metas
fisicas de la Unidad Psicologica,
de la Defensoria de la Mujer

Indigena, Oficina Regional de

Llenado diario de datos e informacién de
los casos a los expedientes y el formulario
digital con la actualizacion de datos e
informacion de los casos nuevos que
ingresaron durante el mes, asi como el
seguimiento, atencion y cierre.

Conformadas 45 acciones, donde se logro

formatos establecidos Totonicapan. evidenciar los casos de nuevo ingreso,
atenciones  e¢jecutadas, seguimientos,
acciones, cierre de casos y el
cumplimiento de metas de la unidad
psicologica.
f) Contribuir en la elaboracién de e Elaboracin de reportes e [Elaborados los reportes e informes de los

reportes o informes periodicos del

avance en el logro de las metas

informes periddicos de los casos

casos y acciones realizadas durante el

mes de noviembre, evidenciando el

.demi q

- 00000 <1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

establecidas de Ia atencion brindada

correspondientes a la Unidad

cumplimiento de las metas establecidas

a mujeres indigenas; Psicologica. de la atencion brindada a mujeres
indigenas.
¢) Realizar informes y/o constancias )
BT —— o g Redaccion  de  informes o .
psicologicas del proceso terapeutico . R ¢ Este mes no se realizo ningun informe o
: constancias  psicologicas  del .
por caso cuando le sea requerido, la ? constancia.
o p . caso que asi lo requiera.
cual constituira el expediente del 4 q
caso;
Elaboracion  de  informes ¢ Redactados y enviados los informes a
mensuales  requeridos  por oficina central correspondientes de la
] P 1 deir Aol -
oficina central de la Defensoria Unidad ~ Psicologica del mes de
de la Mujer Indigena. noviembre, que son: Clasificador
tematico, comunidades sociolingiiisticas,
tipologias y SVET. En cuanto a Reporte
de metas Fisicas, Casos nuevos, RUNN y
RENAP se actualizaron y llenaron en los
h) Elaborar y entregar informe formularios digitales.
consolidado  mensual de las
e Se entregd 01 informe mensual

atenciones brindadas atendidas en

la Unidad de Atencion Psicologica.

Entrega de informe mensual de
SErvicios

Unidad
psicologica de la Defensoria de

prestacion de
profesionales de la
Oficina

la Mujer Indigena,

Regional Totonicapan.

correspondiente al mes de noviembre
respecto a las actividades ejecutadas de
los servicios profesionales segun lo
establecido por el contrato y los términos
de referencia, en donde se indican la
cantidad de atenciones y seguimiento de
los casos, las acciones de promocion de la
salud mental, entre otros.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Elaborar informe final de las
atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion.

Redaccion de informe final en
cada expediente donde constan
las atenciones, seguimiento y

estado del caso.

Redactada la evoluciéon de los casos del
mes y los casos en seguimiento, a través
de las notas evolutivas que se encuentran
en los expedientes. Y se actualizaron
durante el mes con la informacion
correspondiente.

),

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras)
unicamente cuando le sea requerido
o gestionado por la Encargada
Regional;

Desarrollo de taller de
autocuidado dirigido a lideresas
comunitarias, encargadas de
OMM y mujeres sobrevivientes
de violencia, en conmemoracion
del 25 de noviembre.

Ejecutado el taller de autocuidado por
conmemoracion del dia Internacional de
la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, la cual se tuvo la participacion de
50 mujeres lideresas, encargadas de
OMM y sobrevivientes de violencia. En el
taller de desarrollaron actividades que
promueven el autocuidado y ejercicios
practicos para liberarse de emociones
reprimidas, de esta manera lograr un
equilibrio en la salud mental.

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencion Psicolégica de Oficina
Central, Encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

_um_,:n:umﬁdr y apoyo en
Conversatorio por
conmemoracion del 25 de
noviembre coordinado por la
Defensoria  de la  Mujer
Indigena.

Se participo y apoyé con la logistica y
memoria del Conversatorio: DEMI con
operadores de Justicia “En contexto de la
Conmemoracion del dia de la Violencia
contra la Mujer y el cumplimiento de la
Recomendacion 39 de la CEDAW en
Guatemala’, donde se generaron
espacios de reflexion y analisis que
mejora las acciones y respuesta
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- de la Mujer Indigena
|

_

institucional a la Recomendacion
General No. 39 (RG-39) de la CEDAW.
» Elaboracion de planificacion
mensual. o Se entrego la planificacion
correspondiente al mes de noviembre de
e [Elaboracion de informe la Unidad Psicolégica.
mensual en drive.
e Se redactd y entrego el informe del mes

7

de noviembre, ingresado en el drive.

Municipio de Totonicapan, %@io de Totonicapan, 28 de noviembre del ano 2025
“*
/) i,

Firma del Contratista: \
e

Nombre del responsable dé verificar el informe: Licenciada. Juana Maria Tax Saguimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Directora Ejecutiva 7, 4
Defensoria de Ia Mujer Indigena “U Repin

S

digena-Fe*nic y3-
Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe Zo:.&a@ firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON 4 Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO e UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 149-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 119927454
NOMBRE DEL . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Sebastiana Cruz Aguilar Puac IDENTIFICACION 3206 21618 0801

OBJETO DEL CONTRATO

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los
derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de los derechos de las mujeres indigenas.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q. 21,000.00

PLAZO DEL CONTRATO

Del 1 de octubre al 31 de diciembre del
ano 2,025 ‘

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Oficina Regional de Totonicapan

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Mes de noviembre del ano 2,025

MONTO A COBRAR

Q. 7,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Realizar un mapeo de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales
para la coordinacién, proyeccion y
ejecucion de actividades

- Elaborar mapeo de organizaciones =
gubernamentales
gubernamentales para coordinar,
proyectar y ejecutar actividades.

y no

Elaborado un mapeo de las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales
identificadas durante el mes de noviembre,
con el propédsito de coordinar y ejecutar
actividades relacionadas con la promocion y

www.demigobgt e@eoe @ﬂ&



Defensoria
de la Mujer Indigena

divulgacién de los derechos especificos de las
mujeres indigenas.

Coordinar con  las direcciones
municipales de la mujer para el
desarrollo y ejecuciéon de actividades
informativas sobre los derechos
especificos de las mujeres indigenas
(atencion pertinente, fechas
conmemorativas, relacionadas a
mujeres indigenas, stands informativos
sobre los derechos culturales, uso de

idioma, etc.)

Solicitar reunién con la directora de
la direccion, Municipal de la Mujer
del Municipio de San Andrés Xecul
y San Cristébal Totonicapan para
coordinar actividades informativas
sobre los derechos especificos de
las mujeres indigenas.

Realizada la reunién con las directoras de las
Direcciones municipales de San Andrés
Xecul y San Cristébal Totonicapan.

Acordado planificar y ejecutar actividades
con las directoras de la oficina municipal de
la mujer de San Andrés Xecul y San Cristébal
Totonicapan para el 2026 sobre procesos
formativos relacionados con los derechos
especificos y colectivos de las mujeres
indigenas y stand informativos, entre otros.

Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas, para el
desarrollo de tematicas enfocadas a los
derechos individuales y colectivos de
las mujeres indigenas.

Desarrollar  charla  informativa
sobre el tema “construyamos juntos
la igualdad de género” con
hombres y mujeres del grupo de
Sembradores pertenecientes  al
Paraje Pacaja, Chuacorral 2 Santa
Maria Chiquimula.

Informado a 33 personas (19 mujeres y 14
hombres), sobre el tema de la igualdad de
género.

Identificado mitos y creencias que dificultan
la igualdad entre hombres y mujeres.
Comprendido que existen roles tradicionales
que pueden limitar la participacion y el
desarrollo de las mujeres en espacios de
participacion.

Interpretado que la igualdad de género se
relaciona con las oportunidades y un trato
equitativo en la familia, la comunidad y los
espacios laborales.
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Desarrollo de charla informativa
sobre los tipos de violencia y ruta
de denuncia con mujeres del
programa acompdaname a crecer
(CECODII) pertenecientes a la
aldea Pacanac, San Cristébal
Totonicapan.

Informado a 30 mujeres del programa
acompaname a crecer de la aldea Pacanac,
San Cristobal Totonicapan.

Identificado con claridad los distintos tipos
de violencia (fisica, psicolégica, econémica y
sexual) y como se manifiesta en la vida diaria.

Comprendido la importancia de identificar
situaciones de violencia para su prevencion y
el proceso a seguir para presentar una
denuncia ante la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Reconocido los servicios que ofrece la DEMI,
entre ellas, acompanamiento legal, apoyo
psicolégico,  mediacién,  asesoria y
coordinacion interinstitucional.

Coordinar con entidades publicas para
la promocion y divulgacion de los
derechos de las mujeres indigenas en el
marco del dia internacional de la mujer.

Participacion en el conversatorio
sobre la conmemoracion del dia de
la no violencia contra las mujeres,
con operadores de justicia sobre la
recomendacion 39 de la CEDAW en
Guatemala

Participado en el conversatorio con 30
representantes de los diferentes juzgados que
atienden mujeres victimas de violencia.
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e)

Capacitar funcionarios puablicos de
distintas instituciones ptblicas
existentes en el departamento sobre los

Brindar capacitacién a funcionarios
de diversas instituciones publicas
del departamento sobre los
derechos especificos y colectivos de

No ubo resultados.
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derechos especificos y colectivos de las
mujeres indigenas, para la prevenciéon
de la violencia contra las mujeres
indigenas.

las mujeres indigenas, con el fin de
fortalecer la prevencion de la
violencia en su contra.

Incidir y orientar a direcciones
municipales de la mujer para la
incorporacion en la planificacion 2026
propuesta de malla curricular de
procesos formativos dirigidos a mujeres
indigenas, enfocadas en la prevencion
de la violencia en contra de las mujeres

indigenas.

Proponer malla curricular sobre
procesos formativos enfocado a
prevencion de violencia contra la
mujer con la encargada de la
Direccion Municipal de la Mujer
del municipio de San Adres Xecul y
San Cristébal Totonicapéan.

Propuesto la malla curricular sobre procesos
formativos relacionados con la prevencion de
la violencia contra la mujer a las direcciones
municipales de San Andrés Xecul y San
Cristébal Totonicapan.

No se pudo incidir sobre la planificacién del
2026 del municipio de San Cristébal
Totonicapan debido a que se encuentran en
proceso para la aprobacion de dicha
planificacion.

g

Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres jovenes y hombres
de acuerdo a las peticiones vy
necesidades propias de la region.

Desarrollar  charla informativa
sobre la prevencion de embarazos
en adolescentes con estudiantes del
Instituto Mixto Nocturno
INMNEB, de la Zona 3 Tenerias,
Totonicapan.

Desarrollada la charla Informativa con 92
estudiantes del Instituto Mixto Nocturno
INMNEB Totonicapan.
Identificados  conceptos
sexualidad integral y la importancia de
buscar asesoria en servicios de salud para
recibir informacién confiable.

basicos  sobre
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Desarrollar charla informativa con
ninas de la Escuela Oficial Urbana
de Nifas Tipo Federacién y Escuela
Oficial Urbana Mixta Tenerias
sobre el desafio de las ninas en el
mundo actual con enfoque
inclusivo y con pertinencia cultural
y lingiiistica.

Enlistado las  consecuencias  fisicas,
emocionales y sociales de un embarazo a
temprana edad y las situaciones de riesgo,
que conlleva, entre ellas, desercion escolar y
en el peor de los casos muerte por
maternidad.

Desarrollado la charla informativa con 90
ninas de la Escuela Oficial Urbana de Ninas
Tipo Federacion y Escuela Oficial Urbana
Mixta Tenerias sobre el desafio de las nifas
en el mundo actual con enfoque inclusivo y
con pertinencia cultural y lingiiistica.

Reconocido la importancia de preservar el
uso de la indumentaria indigena porque
representa la identidad de la mujer.

Comprendido que el uso del idioma materno
es parte de conservar y resistir ante la
homogenizacién de una cultura dominante.

h) Otras actividades inherentes a su
contratacién que sean solicitadas por la
encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan y Encargada de la Unidad
de Educacién y Formacion.

Colaborar en la entrega de
convocatorias al Juzgado de paz y
agencia del ministerio publico de
los municipios de San Andrés
Xecul, San Cristébal Totonicapan y
San Francisco el Alto para el
conversatorio con operadores de
justicia sobre la recomendacion 39
de la CEDAW en Guatemala

Entregadas las convocatorias a los juzgados
de paz y alas agencias del ministerio pablico
correspondientes.
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“conmemoracion del dia de la no
violencia contra la mujer”.

Municipio de Totonicapan, Departamento de, TOTONICAPAN 28 de noviembre del afio 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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